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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије и члана 37. ст. 1. и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана, након окончаног испитног поступка по притужби АА сачињава

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  МИШЉЕЊЕМ

Заштитник грађана је 27. септембра 2024. године примио притужбу АА којом се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд у вези са искључењем са струјне мреже.

Наиме, притужбом се наводи да се 16. септембра 2024. године у … улици догодио пожар због чега је свим станарима том приликом искључена електрична енергија. Наводи се да су од техничке екипе која је том приликом изашла на терен примили информацију да неће бити прикључени на струју наредних шест месеци, као и да нико од тада више није ни излазио на терен. Притужиља нарочито истиче да редовно плаћа рачуне за утрошену електричну енергију, те да сматра да није у реду да све време буде без струје.
Поступајући по предметној притужби, Заштитник грађана је Закључком од 2. октобра 2024. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд и затражио изјашњење о притужби и потребна обавештења и документа.

Електродистрибуција Србије - Електродистрибуција Београд центар је обавестила
 Заштитника грађана да је увидом у расположиву документацију утврђено да је дана 16. септембра 2024. године на адреси …, дошло до урушавања старог објекта, што је довело до пожара. Надаље се наводи да је поступајући на терену службено лице извршило преглед мерног места о чему је сачињен Извештај у коме се наводи да се одобрава напајање мерног места преко измештеног места мерења, као и да је у тачки 9. извештаја наведено да је потребно да потрошач ангажује овлашћену фирму за извођење електричних радова, која ће поставити мерноразводни орман (МРО) на стубу испред објекта и извршити све остале потребне радове за прикључење мерног места.

С тим у вези је истакнуто да је ово наведено из разлога што за предметно мерно место није закључен Уговор о преузимању мерног места, те да закључивањем наведеног уговора мерно место прелази у својину Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд, па самим тим и одржавање предметног мерног места постаје обавеза Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд. С тим у вези, с обзиром да предметни уговор није закључен, наведено је да је обавеза корисника да о свом трошку изведе радове на мерном месту у складу са техничким спецификацијама које су наведене у Извештају о прегледу мерног места.

Након пријема изјашњења Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд, Стручна служба Заштитника грађана је ради прецизирања примљених навода затражила контакт информације техничког или службеног лица које је задужено за овај предмет.
У телефонском разговору са господином Владаном Драгићевићем, руководиоцем Сектора у огранку за подршку тржишту и смањење губитака, Огранак Електродистрибуција Београд центар, од 28. и 29. октобра 2024. године, о чему је сачињена службена белешка, Заштитник грађана је обавештен да је до квара дошло услед урушавања конзоле која се налазила на крову суседног стамбеног објекта, при чему је указано да ће Електродистрибуција Србије д.о.о. Београд извести радове постављања мерноразводног ормара на стубу испред објекта о свом трошку, док радове од места разграничења до објекта притужиље мора да изведе сама притужиља.

Имајући у виду да Заштитник грађана није примио званичне информације о даљим предузетим мерама, а с обзиром на хитност дате ситуације, те чињеницу да је притужиља све време искључена са електромреже, као и да своје домаћинство греје на струју, 15. новембра 2024. године одржан је и састанак са представницима Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд.
Том приликом, Владан Драгићевић, руководилац Сектора у огранку за подршку тржишту и смањење губитака, Огранак Електродистрибуција Београд центар је предочио мере које је предузела Електродистрибуција Србије д.о.о. Београд од самог почетка, при чему је истакнуто да је ради извођења радова на постављању новог мерног места, у међувремену издата нова наруџбеница јер у датом случају не постоји опција измештања, већ се мора увести даљинско очитавање. С тим у вези, наведено је да је тренутно потребно сачекати ново одобрење Дирекције како би се обезбедила средства за набавку дате опреме, при чему се средства одобравају четвртком. Након одобрења Дирекције, господин Драгићевић је истакао да је за осталу процедуру извођења радова потребно око две недеље.

Заштитник грађана је актом од 26. новембра 2024. године, који је упућен и електронским путем, од Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд затражио да у року од три дана достави информације о даље предузетим мерама, односно у којој фази се налази извођење радова у циљу поновног успостављања уредне испоруке електричне енергије притужиљи. 

Електродистрибуција Србије д.о.о. Београд је обавестила
 Заштитника грађана да је дана 22. новембра 2024. године, на адреси …, по ЕД броју… успостављена уредна испорука електричне енергије.

Међутим, у телефонском разговору са притужиљом од 6. децембра 2024. године, о чему је сачињена службена белешка, Заштитнику грађана је потврђено да је добијена струја, али да је притужиља морала сама ангажовати фирму која је извела све радове  о њеном трошку. Ове наводе је потврдио и господин Владан Драгићевић, из Електродистрибуције Београд.

* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да је Електродистрибуција Србије д.о.о. Београд, као оператор дистрибутивног система електричне енергије, одговорна за рад, одржавање и развој дистрибутивног система на одређеном подручју, његово повезивање са другим системима и за обезбеђење дугорочне способности система да испуни потребе за дистрибуцијом електричне енергије на економски оправдан начин.

Дистрибутивну електроенергетску мрежу, као саставни део дистрибутивног система, сходно члану 128. став 2. Закона о енергетици
, чине и мерни уређаји са мерним орманом или разводним орманом, односно разводним постројењем на местима примопредаје у и из дистрибутивне електроенергетске мреже. 

Истовремено, Законом о изменама и допунама Закона о енергетици
 је предвиђено да ће Оператор дистрибутивног система преузети све мерне уређаје, мерно разводне ормане, прикључне водове, инсталације и опрему у мерно разводном орману најкасније до 31. децембра 2024. године према годишњој динамици од 25% од непреузетих мерних уређаја, мерно разводних ормана, прикључних водова, инсталација и опреме у мерно разводним орманима почевши од дана ступања на снагу овог закона. 
Имајући у виду све околности, као и да су у претходном периоду продужавани рокови за преузимање мерних места од стране оператера дистрибутивног система, Заштитник грађана оцењује да чињеница да у конкретном случају мерно место није преузето у својину Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд, не може потпуно ослободити оператера од одговорности за одржавање дистрибутивне електроенергетске мреже, односно сада за поновно успостављање услуге испоруке електричне енергије до места разграничења.

Истовремено, у датом случају, овлашћена лица из Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд су указала да ће предметни радови ипак бити изведени о трошку Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд, након чега би дати мерни уређаји неспорно прешли у својину оператера дистрибутивног система.
Међутим, следи да је процедура за извођење датих радова од стране Електродистрибуције Србије д.о.о. Београд била сложена, те да је изискивала више времена које притужиља у конкретном случају није могла да приушти у време грејне сезоне.

С тим у вези, имајући у виду да је у датом случају до прекида у испоруци електричне енергије дошло без кривице притужиље, да је притужиља била скоро три месеца без електричне енергије, при чему се греје на струју, као и да следи да је притужиља на крају била принуђена да сама сноси трошкове свих изведених радова, и то како радове на уградњи мерно разводног ормара, тако и радове од места разграничења, Заштитник грађана је става да је Електродистрибуција Србије д.о.о. Београд била у обавези да у много краћем року разматра и утврђује све потребне техничке услове, те да хитније делује и предузме све неопходне мере у оквиру својих овлашћења како би притужиљи била благовремено омогућена уредна испорука електричне енергије.

С тим у вези, те сагласно члану 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети заштити права грађана, унапређењу рада органа управе и спречавању сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана даје мишљење да

Потребно је да Електродистрибуција Србије д.о.о. Београд у свом будућем раду, у циљу што бржег успостављања уредне испоруке електричне енергије, у најкраћем могућем року предузима све неопходне мере на дистрибутивној електроенергетској мрежи о свом трошку и до места разграничења, као и да по потреби предвиди посебне оперативне поступке решавања проблема прекида испоруке електричне енергије без кривице купаца.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Електродистрибуцији Србије д.о.о. Београд, 
Булевар уметности 12, 11070 Нови Београд;

- притужиљи (zivkovicjelena 84@gmail.com);

- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Акт број 2541200-D-485629/1 од 24. октобра 2024. године.


� Акт  од 29. новембра 2024. године.


� "Сл. гласник РС", бр. 145/2014, 95/2018 - др. закон, 40/2021, 35/2023 - др. Закон, 62/2023 и 94/2024).


� „Сл. гласник РС“, број 40/21.
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